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Conseils aux

professionnels de santé

Informations générales :

Il existe dans chaque région un CRC-MHC (ancien CRTH Centre 
Régional de Traitement de l’Hémophilie) qui prend en charge 
les personnes porteuses d’une maladie héréditaire de 
l’hémostase (hémophilie, Willebrand, thrombopathies, déficits 
rares en facteurs de la coagulation). Ce centre peut être joint à 
tout moment (astreinte 24h/24).

Tous les organes peuvent être touchés par les saignements. 
Ces derniers peuvent mettre en jeu le pronostic fonctionnel 
voire vital du patient.

Conseils en cas d’accident :

Demandez au patient son carnet de suivi et/ou sa carte 
d’hémophile.

Ne perdez pas de temps et pensez à injecter le facteur anti-
hémophilique ou le médicament de l’hémostase en évitant de 
changer le traitement du patient sauf indisponibilité.

Ne pas attendre les résultats des examens biologiques pour 
traiter mais prélever pour dosages ultérieurs de facteur et 
recherche d’anticorps (hémophilie).

Tenez compte des informations fournies par le patient ou sa 
famille (ils connaissent souvent très bien la pathologie).

N’administrez pas d’aspirine ni d’anti-inflammatoires, ni 
d’anticoagulants sauf avis d’un médecin du CRC-MHC.

Ne pratiquez pas d’injection en intra-musculaire.

Pas de plâtre circulaire.

Contactez rapidement le CRC-MHC qui suit le patient.
LA PREMIÈRE CHOSE À FAIRE : SUBSTITUER

N° d’urgence du CRC-MHC Clermont-Ferrand : 0800 800 261

Conseils aux patients

Prévention :

Faites un suivi médical régulier au CRC-MHC.

Ayez toujours sur vous votre carte d’hémophile ou votre carnet 
de suivi.

En cas d’accident :

Ne perdez pas de temps.

Signalez votre pathologie aux professionnels de santé qui vous 
prendront en charge.

Montrez votre carnet de suivi et/ou votre carte d’hémophile sur 
lesquels seront précisés votre type d’hémophilie et le facteur 
anti-hémophilique que vous recevez habituellement.

Prévenez le CRC-MHC (astreinte 24h/24 - 7j/7). 
N° d’urgence : 0800 800 261.

Pour toute information concernant la maladie, consultez :
le site filière MHEMO : www.mhemo.fr

AFH Auvergne
Association française des hémophiles

  Document réalisé avec le soutien du LFB

Centre de Ressources et  

de Compétences (CRC) 
des maladies hémorragiques  

constitutionnelles (MHC)
Clermont-Ferrand / Auvergne

•  CHU de Clermont-Ferrand 
 Hôpital Estaing 
1 place Lucie et Raymond Aubrac 
63003 Clermont-Ferrand Cedex 1
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Vichy

Distance Clermont-Ferrand : 72 km
• URGENCES : 04 70 97 34 75  
• PHARMACIE : 04 70 97 33 93
• PÉDIATRIE : 04 70 97 33 79 

Thiers

Distance Clermont-Ferrand : 42 km
• URGENCES : 04 73 51 10 10
• PHARMACIE : 04 73 51 10 57

Issoire

Distance Clermont-Ferrand : 35 km
• URGENCES : 04 73 89 72 33
• PHARMACIE : 04 73 71 88 25

MoulinsMoulins
Distance Clermont-Ferrand : 122 km

• URGENCES : 04 70 35 76 40
• PHARMACIE : 04 70 35 76 32
• PÉDIATRIE : 04 70 35 76 69

Montluçon

IssoireIssoire

MontluçonM

Distance Clermont-Ferrand : 113 km
• URGENCES : 04 70 02 36 31
• PHARMACIE : 04 70 02 16 03
• PÉDIATRIE : 04 70 02 30 53

MauriacMauriac

Distance Clermont-Ferrand : 107 km
• URGENCES : 04 71 67 33 33*
• PHARMACIE : 04 71 67 48 15
*Le standard du Centre Hospitalier

AurillacAurillacuru

Distance Clermont-Ferrand : 156 km
• URGENCES : 04 71 46 56 28
• PHARMACIE : 04 71 46 47 39
• PÉDIATRIE : 04 71 46 46 29

Saint-FlourSaint FlourSaint-Flour

Distance Clermont-Ferrand : 101 km
• URGENCES : 04 71 60 64 10
• PHARMACIE : 04 71 60 64 92

Puy-en-VelayPuy en Velay

Distance Clermont-Ferrand : 126 km
• URGENCES : 04 71 04 38 85
• PHARMACIE : 04 71 04 34 49
• PÉDIATRIE : 04 71 04 34 77

V l

Ambert

Distance Clermont-Ferrand : 87 km
• URGENCES : 04 73 82 73 79
• PHARMACIE : 04 73 82 73 90

Brioude
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Brioude

Distance Clermont-Ferrand : 72 km
• URGENCES : 04 71 50 98 00
• PHARMACIE : 04 71 50 98 07

• Médecins : Dr Aurélien LEBRETON (responsable)
Dr Victoria CACHEUX
Dr Eric DORE (Pôle pédiatrique)
Dr Piotr GEMBARA (Pôle pédiatrique)
Dr Alain MARQUES VERDIER

• Biologistes : Dr Anne-Françoise SERRE-SAPIN
 Dr Thomas SINEGRE
• Puéricultrice coordinatrice  : Anne-Lise BARBIN
• Pharmacies : CHU Estaing : 04 73 75 53 42

CHU Gabriel Montpied : 04 73 75 17 60

Centre de ressources et de compétences 
de CLERMONT-FERRAND : 04 73 75 00 65 (adulte) / 

04 73 75 00 00 (Pôle pédiatrique)
N° d'urgence : 0800 800 261 (24h/24 - 7j/7)

CHU de Clermont-Ferrand - Hôpital Estaing

LE PREMIER GESTE À FAIRE : SUBSTITUER


