
La qualité des Résumés 
de Passages aux 
Urgences (RPU)

Informations pratiques :

Toute personne disposant d’un compte 
monsisra peut avoir accès à eCerveau 

Pour créer votre compte :
https://www.sante-ra.fr/AutoConnectSSO/Mo-

dule/Compte/Inscription.aspx 

Demande support :
cerveau@sante-ara.fr

Pour tout contact ORU et Urg'Ara : 
urg'ara@urgences-ara.fr 

Pourquoi avoir des 
données RPU qualitatives ?

Qu’est-ce que la qualité de la donnée ?

La qualité de la donnée peut être évaluée grâce aux 
no�ons d’exhaus�vité et de conformité.
L’exhaus�vité correspond à la complétude de la 
donnée, c’est-à-dire si l’ensemble des 18 variables du 
RPU* ont été transmises par l’établissement.

Utilisation de la donnée :

Dans le cadre du nouveau modèle de financement des 
structures des urgences et SMUR, un compar�ment 
spécifique est dédié à la valorisa�on de la qualité des 
prises en charge et des organisa�ons : la dota�on 
qualité.
Une rémunéra�on à la qualité est prévue sur l’analyse 
des données issues des RPU.
Pour 2022, les indicateurs perme�ant d’évaluer la 
qualité étaient le taux d’exploitabilité des diagnos�cs 
principaux et l’exhaus�vité calendaire des transmis-
sions. A venir, s’ajouteront la durée de passages des 75 
ans et plus et le mode de sor�e.

Les données perme�ent également de décrire les 
ac�vités de médecine d’urgence : HET, BJML, 
diagramme de charge.

La conformité correspond à la validité de la variable 
selon les critères fixés par la FEDORU.

Nombre total de RPU
Nombre de valeurs reçues pour le champ considéré

Exh =

Nombre total de valeurs reçues pour le champ 
(classes érronée, incohérente, valide)

Nombre de valeurs reçues et valides pour le champ considéré
Conf =

*http://www.urgences-ara.fr/app/uploads/2022/12/ORU_202212_sup-
port-d-informations-RPU-202211.pdf



Le module RPU Qualité 
dans

Les indicateurs disponibles dans le module RPU Qualité :
- indicateur de transmission des données
- résumé de l’exploitabilité des variables
- exhaus�vité des transmissions
- analyse qualita�ve de la durée de passage aux 

urgences
- exhaus�vité, conformité, exploitabilité des champs
- contrôle de cohérence

Une mission de collabora�on pour accompagner les 
établissements avec un sou�en dans la produc�on 
qualita�ve des RPU : 
- un partenaire mé�er, l’ORU ; 
- un partenaire technique, le GCS Sara ; 
- un partenaire ins�tu�onnel, l’Agence Régionale de 

Santé.

Des partenaires au service
de l’établissement

Fonctionnement du 
module RPU Qualité

Exploitabilité Exhaustivité

Conformité Durée de passage

Très bonne qualité Bonne qualité Qualité correcte

Qualité moyenne Qualité peu �able

17,65%

5,88%

5,88%

47,06%

Très bonne qualité Bonne qualité Qualité correcte

Qualité moyenne Qualité peu �able

23,53%

<=8h ]8h-24h] ]24h-48h] 

>72h Données manquantes]48h-72h] 

10,4%

1,36%

83,7%

Accès au module :
Via le portail eCerveau : cerveau.sante-ara.fr

Menu de gauche > Données des urgences > Qualité

Le module permet :
de choisir les dimensions d’affichage des 
données (spa�ales et temporelles)

de télécharger les différents graphiques 
représentant la qualité des données

de télécharger les données agrégées, 
après sélec�on des dimensions, pour 
l’ensemble des graphiques au format csv, 
xls ou pdf

Téléchargement


