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Evolutivité du SI-SMUR

En 2019, l’ARS ARA décide de mettre en place un système d’information régionale
pour les SMUR terrestres et héliportés. Pour cela, elle missionne le GCS SARA
(support technique et informatique) et le réseau Urg’Ara (expression des besoins
et déploiement terrain).
L’outil SI-SMUR ARA permet de saisir sur le lieu même de l’intervention, de
manière informatique et sécurisée, le dossier médical du SMUR. Plusieurs
avantages à ce dispositif:
- Dossier médical accessible en temps réel par les SAMU, favorisant un meilleur

suivi des patients
- Recueil de données d’intervention permettant la participation à des registres de

pratiques

SI-SMUR

En 2022, le déploiement débute avec 4 SMUR-
pilotes puis va se régionaliser.
Actuellement 53 de ses 54 SMUR utilisent le
SI-SMUR via la solution BISOM (prestataire
choisi).

Les différents dossiers standardisés

En lien avec l’expression des besoins puis des retours 
terrain, plusieurs dossiers standardisés sont accessibles. 
Ces dossiers ont été travaillés au moment de la création 
du SI (à partir des registres existants des précédents 
réseaux). Ils évoluent en fonction de vos besoins et 
retours (ergonomie, variables…)

Urg’Ara et le GCS SARA suivent de près les retours terrain et l’évolution des besoins.
Une newsletter est envoyée aux utilisateurs de façon tri-annuelle.
➢ Pour tout besoin de support => contactez vos référents métier et SI de votre

établissement
➢ Pour toute demande d'évolution, contacter le GCS SARA
➢ Et d’une façon générale pour tous vos besoins, vous pouvez également contacter

BISOM



SAVE THE DATE

13 mai 2025 => Printemps d’Urg’Ara
2 octobre 2025 => Journée Pédiatrie / Gériatrie
11 décembre 2025 => Journée Cardiologie / AC

Tous nos référentiels sur www.urgences-ara.fr

Prise en charge paramédicale de la douleur à l’accueil des 
urgences

La commission paramédicale propose un référentiel mis à jour sur la 
gestion de la douleur dès l’accueil des services d’urgences.
Ce référentiel a été rédigé régionalement à partir des RFE de la SFMU 
« Prise en charge de la douleur aigue en urgence » de 2024.

Les grands messages : 
- Apparition de la morphine à Libération Immédiate LI
- Dans les douleurs traumatologiques : 

- Utilisation des AINS chez les <75ans
- Apparition du Méthoxyflurane en complément des thérapeutiques 

habituelles pour les EN >3

Toutes les 
informations sur 

les RFE, le 
référentiel et les 
thérapeutiques 
annexes sont 
accessibles en 
visionnant le 

replay 
du WEBINAIR 

de la CP du 
15/4/25 »

(présentations 
des orateurs + 

replay)

http://www.urgences-ara.fr/

