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Référentiels

Accueil d’un patient de plus de 
75 ans consultant pour chute

(MAJ sep 2024)
Attention aux lésions multiples 

et causes multiples !

Prise en charge de la personne 
âgée agitée

(MAJ juin 2025)

Bien réaliser le bilan diagnostic 
avant de prescrire
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Référentiels

Les incontournables de la prise en 
charge médicamenteuse du sujet âgé

(MAJ février 2025)
-> Le reflexe iatrogénique aux 

urgences
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Référentiels

Check-list de sortie des urgences
(MAJ juin 2025)

Facilite la transmission 
d’informations entre les urgences et 

les EHPAD
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Dispositifs visant à améliorer les parcours 
non programmés



Urg’Ara

Parcours de la personne âgée 
en cas d’évènement non programmé

Info
Transport

Transmission info
Améliorer le 
parcours interne 
-> Référentiels

• MG
• SAS
• Médecin Co
• CRRA

HospitalisationAlerte
Service 

d’urgence
Sortie

• EHPAD
• Domicile
• Voie publique

• Chute
• Fièvre
• Agitation
• …

Lieu de vie / 
de 

l’évènement
Evènement

• SSIAD 
• SAAD
• SPASAD
• SAD

• SAS Gériatrique • Equipes mobiles de 
gériatrie

• PAERPA
• SIO
• Hotline Gériatrique

• DAC (Dispositif 
d’appui à la 
coordination)
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Dispositifs Urgences et Personne Âgée

1. Voir et décrire ce qui existe en région Auvergne-Rhône Alpes

2. Réaliser une synthèse / présentation sur la base d’une fiche commune

3. Faire des choix de dispositifs à promouvoir

4. Dépister des dispositifs à coordonner

5. Communiquer sur les dispositifs à promouvoir
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Fiche synthèse recensement des 
organisations

Description synthétique du  projet

Territoire concerné

Méthode

Calendrier

Résultats attendus 
pour le patient

Résultats attendus pour les 
services d’urgences

Résultats attendus 
pour la gériatrie

Evaluation

Fait ou pas ? Sur quels critères ?

Contact
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Quelques exemples

Quelques fiches 
complétées à la suite des 

soirées EHPUR

Une quinzaine de fiches 
décrivant les dispositifs 

financés par l’ARS

DE nombreuses fiches 
complétées par l’équipe 

pour chaque département

!
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EHPUR, Les objectifs

Objectif :

Améliorer la prise en charge des résidents d’EHPAD en 
évitant les recours inadaptés aux services d’urgences

-> Savoir reconnaitre une situation d’urgence

-> Appliquer une conduite à tenir adaptée à la situation en 
utilisant le livret

-> Optimiser l’appel au centre 15 (check-list)

-> Améliorer la collaboration entre soignants 

des EHPAD et des urgences

Ehp’Ur

Pour le 
résident

Le bon 
soin

Le bon 
professionnel

Au bon 
moment

Au bon 
endroit
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Outils de formation

Une nouvelle check-list plus 
pragmatique et en lien direct 

avec le livret

Un livret de conduites à tenir mis à 
jour et édité à  900 exemplaires 
grâce au financement de l’ARS

Un jeu de carte ! Nouvel outil 
pédagogique
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Outils d’évaluation de la formation

Questionnaire de satisfaction

Evaluation des connaissances

Un protocole d’étude épidémiologique
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Bilan de 6 mois d’activité

23 journées 
de 

formation

Dans 13 
établissem

ents
30 EHPAD 

formés

232 
personnes 

formées
Note de 

satisfaction 
globale
9,3/10
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Acquisition des connaissances

Parmi ces propositions, lesquelles 
sont de possibles urgences vitales ?

En cas de sensation de malaise, sans perte de connaissance, chez un résident 
diabétique, quelle(s) action(s) devez-vous réaliser ? 

Quels sont les critères de gravité du 
traumatisme crânien ? 



Nous vous remercions 
                                de votre attention

Intitulé de votre direction ou service

Urg’Ara également sur les Réseaux Sociaux
urgara@urgences-ara.fr

www.urgences-ara.fr

Nous contacter :

urgara@urgences-ara.fr

www.urgences-ara.fr

https://www.linkedin.com/company/urg-ara/
https://www.facebook.com/people/UrgAra/100089509406187/
https://www.youtube.com/@reseau-urgara
https://twitter.com/Urg_Ara
mailto:urgara@urgences-ara.fr
http://www.urgences-ara.fr/
http://www.urgences-ara.fr/
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