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Urg’Ara, associé au GCS Sara, est heureux de vous annoncer la publication du tout
premier tableau de bord quadrimestriel SI-Smur !

Chaque Smur recevra désormais son tableau de bord interactif tous les quatre mois
pour suivre l'évolution de son activité en continu.

Ce travail est avant tout celui de chacun des professionnels des Smur :
L'effort collectif d'informatisation des dossiers des patients pris en charge en
préhospitalier lors des interventions Smur permet d'améliorer la traçabilité des prises
en charge et la continuité des soins.

Les données saisies dans les dossiers patient (dossier administratif, dossier de soins
et dossier médical) permettent ainsi de générer des tableaux de bord pour
caractériser les activités, les patients pris en charge et les soins réalisés.

Cet outil offre une visualisation claire de l’activité à travers des graphiques et des
statistiques descriptives. Il permet une lecture à plusieurs niveaux : Smur,
département et région. Ce dispositif est évolutif : de nouveaux indicateurs et
analyses viendront enrichir les prochaines versions.

TABLEAUX DE BORD SI-SMUR

A l'instar des rapports générés à partir des résumés de passage aux urgences (RPU),
ces tableaux de bord des Smur sont adressés aux directions, chefs de service des
Smur et référent SI-Smur de chacun des établissements autorisés pour l'activité de
Smur.

Pour les découvrir, nous vous invitons à vous rapprocher de vos chefs de service ou
référents SI-Smur.



Contenu des tableaux de bord SI-Smur

Ce premier tableau de bord décrit l’activité des Smur de la région ARA avec :
• Leur activité globale
• Caractéristiques de la population
• Les prises en charge réalisées

Nous avons pour ambition de compléter ces tableaux de bord, au fur et à mesure du
temps, avec des présentations par filières de soins ou pathologies (ex. arrêt
cardiaque, traumatisme sévère, …), filières populationnelles (ex. nouveaux nés,
pédiatrie, gériatrie, …), ou par typologies d'interventions (ex. primaires, transferts,
UMH-P, TIIH, milieux périlleux, …).

Les résultats suivants sont présentés:
• Caractéristiques des interventions
• Répartition temporelle des interventions
• Répartition spatiale des interventions
• Population prise en charge
• État du patient au cours de la PEC
• Caractéristiques de la prise en charge Smur

Ces premiers tableaux de bord permettent enfin de rendre visible l’activité 
des Smur.

L'engagement de chacun dans la saisie du dossier va renforcer la continuité 
des soins, la traçabilité des interventions, et la qualité des résultats 

présentés. Ce travail collectif est rendu possible grâce à l'implication de 
chacun.

Il positionne la région Auvergne-Rhône-Alpes en avant et souligne la 
collaboration entre le GCS SARA (Grades) et Urg’Ara, en lien avec les 

professionnels terrain.

SAVE THE DATE

28 avril 2026 
=> Printemps Urg’Ara / Lyon (69)

1er octobre 2026 
=> Journée Cerveau / Challes les Eaux (73)

Tous nos référentiels sur www.urgences-ara.fr

http://www.urgences-ara.fr/
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