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Consultant ou membre d’un conseil scientifique 

Conférencier ou auteur/rédacteur rémunéré d’articles ou documents

Prise en charge de frais de voyage, d’hébergement ou d’inscription à des 

congrès ou autres manifestations

Investigateur principal d’une recherche ou d’une étude clinique

OUI NON

L’orateur ne souhaite 

pas répondre.

Déclaration de liens d’intérêt avec les industries de santé en rapport avec le thème de la présentation (loi du 04/03/2002)

OUI NON

OUI NON

OUI NON

DÉCLARATION DE LIENS D’INTÉRÊTS



Pédiatrie

SMUR

SMUR

Psychiatrie

Organisation SU

ACCUEIL

Gériatrie





Enquête « effectifs » annuelle, questionnaire sur l’organisation envoyé à chaque SU de 

la région depuis 2023, sous l’impulsion de l’ORU.

Objectif: Analyser l’évolution des organisations face aux enjeux de la médecine 

d’urgence

Disposer d’une description de l’organisation de l’accueil aux urgences

• Effectifs administratifs, IOA

• Mutualisation des équipes SMUR 

• Mise en place des UMH-P

• Organisation de prise en charge des filières (pédiatrie, gériatrie, psychiatrie)

• Dégradation et adaptation de l'accueil (fermeture SU, lignes…)

• Procédures de régulation et/ou réorientation

69 établissements répondants en 2023-24-25



2023 2024 2025

Réorientation 67% 68% 78%

Organisations dégradées
• Fermeture SU/SMUR

• Fermeture ligne SU/SMUR

• Régulation

45%
77%

X

40%

50%
62%

68%

47%

49%
52%

64%

48%

Mutualisation SMUR 88% 80% 80%



2023 2024 2025

Agent administratif

H24/J7
16/69 20/69 18/69

IOA H24/J7 40/69 49/69 50/69

MOA X 5/69 12/69

UMH-P prévue 15/44 11/44 6/44

UMH-P déployée X 5/44 11/44





1. Meilleure connaissance de l’organisation SU de la région

2. Evolution des organisations/adaptations

3. Benchmarking

4. Aide au pilotage 

RestitutionQuestionnaires

Rapports

Analyse



Introduction : Depuis 2023 l’enquête annuelle menée par notre observatoire régional des urgences (ORU) auprès des structures d’urgences (SU) de la 
région collige des données sur leurs organisations. Nous avons voulu suivre leur évolution face aux enjeux de la médecine d’urgence L’objectif est 

d’analyser l’évolution de ces organisations face aux enjeux actuels de la médecine d’urgence.

Matériel et Méthode : Enquête annuelle adressée aux directions et encadrements des SU de la région depuis 2023 (2025 sera traitée pour juin 
26). L’analyse a porté sur les items en lien avec l’organisation de l’accueil aux urgences (effectifs, procédures de régulation/réorientation) et le cas 
échéant sur la mutualisation des équipes SMUR et la mise en place des UMH-P. L’analyse a porté sur les 69 établissements ayant répondus sur 
l’ensemble des 3 années.
Résultats : Le pourcentages de SU pratiquant la réorientation était de 67% en 2023 et 68% en 2024. En 2023, 45% des SU déclaraient une 
organisation dégradée contre 42% en 2024. Si le nombre de déclaration de fermeture est en baisse on note plus de SU demandant une régulation des 
admissions (12 vs 16). Pour les SU porteurs de SMUR, plus de 80% déclarent une mutualisation (majorité en filière courte) sans changement notables sur 
les 3 années.
Les agents administratifs, IOA, MOA et UMH-P sont présentés dans le tableau
Conclusion : Ces enquêtes apportent à l’ORU un éclairage de nos SU et de l’évolution de l’offre des urgences. Elles permettent 
d’enrichir notre connaissance des établissements pour mieux les accompagner dans le pilotage de leur activité. Ces enquêtes annuelles apportent à 

l’ORU une vision objectivée des structures d’urgences de la région et de l’évolution de l’offre de soins d’urgence. Elles contribuent à améliorer la 

connaissance des organisations et constituent un outil d’aide au pilotage et à l’accompagnement des établissements dans la gestion de leur activité.
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