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Urg’Ara

1. Urg’Ara et organisation de la filière Personnes Âgées

2. Les projets de la filière :

• Recensement des dispositifs Urgences et Personne Âgée

• Référentiels

• EHPUR
3. Présentations de dispositifs du territoire, lien médecine d’urgence et gériatrie

4. Echanges avec la salle



Urg’Ara

Le réseau Urg’Ara et la filière Personnes Agées 

INTRODUCTION



Urg’Ara

Urg’Ara - Présentation

➢ Fusion des 4 réseaux historiques 
de la région Auvergne Rhône Alpes

80 Services d’urgences

13 SAMU

54 SMUR

➢ Les Missions :

• Promotion d’une démarche d’amélioration continue des pratiques

• Structuration et animation régionale des thématiques et des filières

• Organisation de la collecte et de l’analyse des données issues des Résumés de Passages aux Urgences

• Portage d’actions de formations

• Valorisation scientifique de travaux de recherche

+ d’info sur https://www.urgences-ara.fr/     Et rejoignez-nous sur : 
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Dispositifs Urgences et Personne Âgée

Référentiels

EHPUR

Projets de la filière
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Parcours de la personne âgée 
en cas d’évènement non programmé

Info
Transport

Transmission info
Améliorer le 
parcours interne 
-> Référentiels
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• SAS Gériatrique • Equipes mobiles de 
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• Hotline Gériatrique
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Urg’Ara

Dispositifs Urgences et Personne Âgée

1. Voir et décrire ce qui existe en région Auvergne-Rhône Alpes

2. Réaliser une synthèse / présentation sur la base d’une fiche commune

3. Faire des choix de dispositifs à promouvoir

4. Dépister des dispositifs à coordonner

5. Communiquer sur les dispositifs à promouvoir



Urg’Ara

Fiche synthèse recensement des 
organisations

Description synthétique du  projet

Territoire concerné

Méthode

Calendrier

Résultats attendus 
pour le patient

Résultats attendus pour les 
services d’urgences

Résultats attendus 
pour la gériatrie

Evaluation

Fait ou pas ? Sur quels critères ?

Contact
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Référentiels
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Référentiels
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Référentiels



Urg’Ara

Référentiels
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EHPUR, Les objectifs

Objectif :

Améliorer la prise en charge des résidents d’EHPAD en 
évitant les recours inadaptés aux services d’urgences

-> Savoir reconnaitre une situation d’urgence

-> Appliquer une conduite à tenir adaptée à la situation en 
utilisant le livret

-> Optimiser l’appel au centre 15 (check-list)

-> Améliorer la collaboration entre soignants 

des EHPAD et des urgences

Ehp’Ur

Pour le 
résident

Le bon 
soin

Le bon 
professionnel

Au bon 
moment

Au bon 
endroit



Urg’Ara

EHPUR dans l’arc Alpin - Historique

➢ 2 méthodes distinctes :

o Pour les 2 Savoie -> Des Webinaires de 2h organisés pas des urgentistes des 
anciens réseaux auprès des personnels des EHPAD

     

o Pour le sud de l’Isère -> Une IDE postée à Vienne, à l’initiative du projet 

     Formation d’une journée en présentiel dans les EHPAD

     Beaucoup de cas pratiques 



Urg’Ara

EHPUR, Nouvelle organisation de la 
formation

• 1 journée, 1 lieu (CH ou EHPAD), plusieurs professionnels de plusieurs EHPAD

• Présentation d'EHPUR avec objectifs et outils

• Evaluation des connaissances pré-formation

• Définir une urgence, signes de gravité (livret)

• Organisation de la régulation et des centres 15

• Message au C15, structurer l’appel (check-list)

• Cas cliniques (jeu de cartes ou mises en situation)

• Evaluation des connaissances post-formation + questionnaire de satisfaction



Urg’Ara

Nouveau livret
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Nouvelle Check-list



Urg’Ara

Un jeu de Cartes

➔Des cartes « Situation » et des cartes « Paramètres 
vitaux » pour personnaliser la situation

➔Des cartes « Mémo » qui rappellent les conduites à tenir 
et aident à résoudre la situation

➔Des cartes « Action » pour proposer une démarche 
pertinente

➔Des cartes « Solution » pour se corriger



Urg’Ara

Les suites…

1. Organisation de soirées interactives urgentistes/gériatres/médecins 
coordonnateurs EHPAD/médecins régulateurs PDS/Cadre de santé

• 1ère soirée à Saint Etienne, le 28 mai 2024

• 2e soirée à Lyon, le 14 novembre 2024

• 3e soirée à Clermont Ferrand, le 10 décembre 2024

• 4e soirée à Grenoble, le 18 septembre 2025

2. Livret et jeu de carte édités avec le soutien de l’ARS

3. Arrivée de Charlotte GONDOUIN, localisée à Chambéry

4. Organisation concrète des journées dans les centres et 
EHPAD 
 Trouver une salle, une date avec les IDE EHPUR et c’est parti!



Nous vous remercions 
                                de votre attention

Intitulé de votre direction ou service

Urg’Ara également sur les Réseaux Sociaux
urgara@urgences-ara.fr

www.urgences-ara.fr

Nous contacter :

urgara@urgences-ara.fr

www.urgences-ara.fr

https://www.linkedin.com/company/urg-ara/
https://www.facebook.com/people/UrgAra/100089509406187/
https://www.youtube.com/@reseau-urgara
https://twitter.com/Urg_Ara
mailto:urgara@urgences-ara.fr
http://www.urgences-ara.fr/
http://www.urgences-ara.fr/
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