
Intitulé de votre direction ou service

Personnes Âgées et Urgences

Cécile RICARD, Dre Véronique POTINET (Urg’Ara)



Urg’Ara

EHPAD Urgences

EHPUR
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- Présentation

➢ Fusion des 4 réseaux historiques 
de la région Auvergne Rhône Alpes

80 Services d’urgences

13 SAMU

54 SMUR

➢ Les Missions :

➢Promotion d’une démarche d’amélioration continue des pratiques

➢ Structuration et animation régionale des thématiques et des filières​

➢ Organisation de la collecte et de l’analyse des données issues des Résumés de 
Passage aux Urgences

➢Portage d’actions de formations​

➢Valorisation scientifique de travaux de recherche
+ d’info sur https://www.urgences-ara.fr/     Et rejoignez-nous sur : 
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La filière Gériatrie
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Ehp’Ur, Les objectifs

Objectif :

Améliorer la prise en charge des résidents d’EHPAD en 
évitant les recours inadaptés aux services d’urgences

-> Savoir reconnaitre une situation d’urgence

-> Appliquer une conduite à tenir adaptée à la situation

-> Optimiser l’appel au centre 15

-> Améliorer la collaboration entre soignants des EHPAD et des 
urgences
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Webinaires 

à 1 an

Evaluation des 
connaissances post-
formation

Ehp’Ur, Organisation générale

Définir une urgence, 
signes de gravité, 
conduite à tenir

Message au C15, 
structurer l’appel 

Evaluation des 
connaissances pré-
formation

Cas cliniques

Questionnaire de 
satisfaction
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Urgence vitale ou relative
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Livret
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Les mises en situation

➔Des cartes « Situation » et des cartes « Paramètres 
vitaux » pour décrire les circonstances

➔Des cartes « Mémo » qui rappellent les conduites à tenir 
et aident à résoudre la situation (+ livret)

➔Des cartes « Action » à jouer en fonction des situations
➔Des cartes « Solution » pour se corriger
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Webinaires à 1 an

Formation 
EHPUR

Objectifs Outils

Webinaire
Il y a 1 an …

Aujourd’hui

Retour 
d’expérience

Evaluation

Gérer des 
situations 

inattendues Faciliter la 
transmission

(15, IDE, 
médecin)

Livret

Check-list

Jeu de 
carte
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Bilan d’activité (2025)

552 
personnes 

formées

Satisfaction

52 
formations 

réalisées

9,4 /10

Questionnaire d’évolution des connaissances

Note moyenne du matin Note moyenne de l’après-midi

6,3/10 7,9/10

+25%

Amélioration 

des 
connaissances
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Contexte

Infirmière de nuit en EHPAD
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Contexte

1. Feuille de route grand âge et autonomie, depuis 2018

2. Evaluation de l’ANAP en 2023 :

1. Description des 9 modèles existants :

1. Poste de nuit : Basé en EHPAD /ou sur le CH / ou libéral

2. Astreinte : Basée en EHPAD / ou sur le CH / ou libéral

3. Mixte HAD

4. Autres : HAD /ou SSIAD

2. Résultats :

1. Réduction du nombre de passages des résidents aux urgences (éviter jusqu’à 
7,7% des passages aux urgences)

2. Amélioration de la qualité de la prise en charge des personnes : détection 
précoce de situation problématiques / réalisation de soins techniques 
programmés / Réassurance des équipes en EHPAD

En 2024, 33% des 
7700 EHPAD en 

bénéficaient
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Comparaison
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Réalité

Infirmière de nuit en EHPAD
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Rencontre de professionnels

1. Au décours des soirées EHPUR, présentation de dispositifs…

1. A Roanne, PAERPA

2. A Lyon, 1 groupe d’EHPAD

3. A Valence, grosse densité en Drôme/ Ardèche : Valence, Romans, Montélimar, 
Aubenas, Privas

2. Avec des dispositifs toujours différents, et une satisfaction globale importante!
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Les objectifs annoncés

1. Prise en charge du patient en EHPAD sans passer par les urgences

2. Améliorer la PEC du patient âgé dans le service d’urgence + la formation à la prise 
en charge des personnes âgées (lorsque l’IDE est basée aux urgences)

3. Améliorer le retour dans l’EHPAD après prise en charge aux urgences

4. Améliorer la formation des professionnel.le.s d’EHPAD (quand basé dans les 
EHPAD) 
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Roanne, PAERPA, Dr GUERIN (2023)

• Basé aux urgencesGarde

• 28Nb EHPAD

7j/7

• , Appels au 15Nb d’appels

• Dyspnée, médical, fin de vie, douleur, chuteMotifs appels

• Pansements, SAD, prélèvement, injectionSoins réalisés

• 90% laissés sur placeNb Hospit évitées
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Lyon, ACPPA (2025)

• Basé dans un EHPADGarde

• 20Nb EHPAD

7j/7

• 5/nuit, Appel sur une ligne dédiéeNb d’appels

• Continuité des soins, chutes, désaturation, douleurs, fin de vie, 
malaises, agitation, violence, retour d’hospitalisationMotifs appels

• Actes techniquesSoins réalisés

• 84% laissés sur placeNb Hospit évitées
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Aubenas, IDEN (2025)

• Basée aux urgencesGarde

• 22Nb EHPAD

7j/7

• 4/nuit, moins de 1 déplacement/nuit, Appel centre 15Nb d’appels
• Chute, dyspnée, douleur, conseils, fièvre, troubles 

du comportementMotifs appels

Soins réalisés

• 99% laissés sur placeNb Hospit évitées
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Montélimar, SINEM (2024)

• Basée aux urgencesGarde

• 22Nb EHPAD

7j/7

• 8,7/nuit, Appel service d’urgenceNb d’appels

• Suivi, relève, chute et plaie, respiratoire, douleurMotifs appels

Soins réalisés

• 88 à 90% laissés sur placeNb Hospit évitées
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Valence, Dr ZACHARIE

• Basée dans un EHPAD (localisation tournante, 3 nuits/EHPAD)Garde

• 11Nb EHPAD

7j/7

• 5 à 7 appels/nuit, Appel sur ligne dédiéeNb d’appels
• Suivi, retour des urgences et consultation non 

programméeMotifs appels

Soins réalisés

Nb Hospit évitées
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Chambéry (2026), dispositif IDE GARDE de 
Nuit mutualisé 

• Basée dans un EHPADGarde

• 11Nb EHPAD

7j/7

• 2,8/nuit, se déplace 1fois/3 Appel sur ligne dédiéeNb d’appels

• Douleur, fin de vie, trouble du comportement, chuteMotifs appels

• Administration de médicamentsSoins réalisés

• 99% laissés sur placeNb Hospit évitées
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Points de discussion

Infirmière de nuit en EHPAD
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Points de discussion 

1. Analyse de l’activité à géométrie variable 

2. Modalités d’appel :

- Régulation centre 15

- Appel aux urgences

- Appel direct à une IDE de nuit financée par le groupe d’EHPAD

3. Traçabilité : 

- Dossier EHPAD

- Régulation (appel enregistrée)

- Dossier urgence
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Points de discussion 

4. Horaires de début et de fin variables / Horaires d’appels à voir

5. Amélioration de la PEC : 

- Aux urgences si infirmière aux urgences (pec des personnes âgées présentes aux 
urgences)

- En EHPAD si basé dans les EHPAD

- Aspect de formation en complément

6. Cartographie à réaliser :

-méconnaissance sur le terrain



Nous vous remercions 
                                de votre attention

Intitulé de votre direction ou service

Urg’Ara également sur les Réseaux Sociaux
urgara@urgences-ara.fr

www.urgences-ara.fr

Nous contacter :

urgara@urgences-ara.fr

www.urgences-ara.fr
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